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PEMP HOẠT ĐỘNG NHƯ THẾ NÀO?  

1.​ Nếu người thuê nhà của quý đang chậm trả tiền thuê, hãy truy cập trang web của Toà 

Án (Judiciary) để tạo bản Thông báo (Notice). 
2.​ Sau đó, truy cập https://www.mediationcentersofhawaii.org/ để điền và tải lên Mẫu 

Đơn Tiếp Nhận (Intake Form), đồng thời đính kèm bản Thông báo đã tạo. 
3.​ Thông báo và Mẫu Đơn sẽ được chuyển đến trung tâm hòa giải cộng đồng tại hòn đảo 

nơi người thuê nhà đang cư trú. 
4.​ Hãy gửi Thông báo cho người thuê nhà ngay trong ngày quý vị tải thông báo của mình 

lên hệ thống. 
5.​ Trung tâm hòa giải sẽ liên hệ với quý vị và người thuê nhà để sắp xếp một buổi hòa giải 

trực tuyến thông qua Zoom. 
a.​ Nếu quý vị không có phương tiện để tham gia trực tuyến, trung tâm hòa giải tại 

địa phương sẽ hỗ trợ quý vị. 
b.​ Buổi hòa giải sẽ kéo dài tối đa 1,5 tiếng. 
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6.​ Nếu tiếng Anh không phải là ngôn ngữ chính của quý vị, hãy yêu cầu một thông dịch 

viên. 

CHUYỆN GÌ SẼ XẢY RA NẾU…  
 
Người thuê nhà không yêu cầu hòa giải trong vòng 10 ngày? 
Quý vị có thể tiến hành thủ tục trục xuất sau khi thời hạn thông báo 10 ngày lịch kết thúc mà 
người thuê nhà không đưa ra yêu cầu hòa giải. 
 
Người thuê nhà không có mặt tại buổi hòa giải? 
Quý vị có thể tiến hành thủ tục trục xuất, đồng thời có thể yêu cầu hoàn trả các chi phí liên 
quan đến việc hòa giải, bao gồm cả chi phí pháp lý. 
 
Không có buổi hòa giải nào được sắp xếp trong vòng 10 ngày? 
Quý vị có thể tiến hành thủ tục trục xuất sau khi thời hạn thông báo 10 ngày lịch kết thúc. 
 
Việc hòa giải không đi đến thỏa thuận chung? 
Quý vị có thể tiếp tục thủ tục trục xuất sau thời hạn 20 ngày lịch kể từ ngày người thuê nhà 
nhận được Thông báo. 
 
Người thuê nhà vi phạm thỏa thuận hòa giải? 
Quý vị có thể nộp đơn trục xuất và yêu cầu hoàn trả các chi phí liên quan đến việc hòa giải, 
bao gồm cả chi phí pháp lý. 
 
Chi phí hòa giải là bao nhiêu? 
Quý vị và người thuê nhà không phải trả bất kỳ khoản phí nào khi tham gia buổi hòa giải 
thuộc chương trình PEMP. 
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